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Zakres oferty

1. Oferta dotyczy przejazdu w komunikacji z Polski do Czech i odwrotnie.

2. Oferta jest wazna na przejazdy pociggami, ktére wskazujemy w tabeli.

numer pociagu nazwa pociagu relacja w obu kierunkach rodzaj miejsca
50460/50461 BALTIC EXPRESS Gdynia — Praga sypialne
10460/10461 BALTIC EXPRESS Gdynia — Praga do lezenia
10407/10443 Chopin Warszawa — Praga sypialne
50417/50443 Carpatia Przemysl — Praga do lezenia

Bilety i rezerwacje
Kanaty sprzedazy

3. Biletirezerwacje mozesz kupi¢ w:

a) kasach biletowych,

b) aplikacji PKP Intercity,

c) serwisie e-IC,
d) pociggu — tylko wybrane typy biletow i rezerwacji.
4. W kasie biletowej mozesz kupié¢ dowolny bilet lub rezerwacje.
Rodzaje biletéw i rezerwacji, ktdre sg dostepne w aplikacji PKP Intercity i serwisie e-IC

oraz zasady, na podstawie ktorych mozesz je kupi¢, wskazujemy w Regulaminie e-IC.

6. W pociggu mozesz kupic:

a) bilet wedtug oferty Standard,

b) bilet wedtug oferty Dziecko,

c) bilet wedtug oferty Partial Pass,

d) bilet wedtug oferty FIP CARD,

e) rezerwacje wedtug oferty Pass,

f) rezerwacje wedtug oferty FIP Duty,

g) rezerwacje wedtug oferty FIP Leisure,

h) bilet wedtug oferty Przewodnik osoby niewidome;.
7. Bilet lub rezerwacje w pociggu mozesz kupic¢ tylko na dany przejazd.
8. Przy zakupie biletu lub rezerwacji w pociggu musisz zaptaci¢ dodatkowo opftate

pokfadowa, jesli wsiadasz do pociggu na stacji lub przystanku, na ktérym jest czynna
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kasa biletowa, prowadzgaca sprzedaz biletdw miedzynarodowych. Optata poktadowa

wynosi 18,52 PLN (PTU 0%). Zasady jej pobierania okresla Regulamin przewozu

pociggami PKP Intercity.

Cena biletu

9. Ceny biletédw i rezerwacji sg wskazane w Cenniku oferty Polska — Czechy.

10. Ceny podajemy w euro. Przy przeliczaniu ceny na polskie ztote stosujemy kurs euro,

ktdry obowigzuje w dniu zakupu biletu.
Waznos¢ biletu

11. Biletirezerwacja sg wazne na przejazd tylko w relacji, terminie i na miejscu na nich

wskazanym.
12. Biletirezerwacja sg wazne na przejazd w jedng strone. Aby jechac¢ w obie strony musisz
kupi¢ dwa oddzielne bilety i rezerwacje.
13. Bilet, rezerwacja lub dokument potwierdzajgcy prawo do bezptatnego lub ulgowego
przejazdu jest niewazny, jesli:
a) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobiony lub przerobiony,
b) nie nalezy do okaziciela,
c) zawiera niepos$wiadczone adnotacje,
d) jest zniszczony w stopniu, ktéry uniemozliwia odczytanie danych (ktérykolwiek zapis
lub zabezpieczenie),

e) jest zafoliowany lub zalaminowany.
Interrail i Eurail

14. Jesli masz bilet Interrail lub Eurail wazny na:
a) cafa trase, to musisz kupié rezerwacje wedtug oferty Pass,

b) czesci trasy (np. tylko w jednym kraju), to musisz kupi¢ bilet wedtug oferty Partial

Pass.

15. Przejazd na podstawie tych biletow odbywa sie z zgodnie z informacjami, ktére

znajdziesz na stronie.
Bilety okresowe

16. Bilety okresowe (np. Karta Intercity, bilet sieciowy) uprawniajg do przejazdu zgodnie
z przepisami wewnetrznymi danego przewoznika.
17. Jesli masz bilety okresowe wazne na catg trase, to musisz kupic¢ rezerwacje wedtug

oferty Pass.
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18. Jesli masz bilet okresowy wazny na czesci trasy (np. tylko w jednym kraju), to musisz

kupi¢ bilet wedtug oferty Partial Pass.
Bilety FIP i OSZD

19. Jesli masz:

a) Miedzynarodowy Bilet Bezptatny FIP lub bilet stuzbowy OSZD, to musisz kupié
rezerwacje wedtug oferty FIP Duty,

b) Bilety elektroniczne dla Personelu Kolejowego FIP lub Miedzynarodowg Ksigzeczke
Biletowg FIP na podrdéze stuzbowe, to musisz kupic¢ rezerwacje wedtug oferty FIP
Duty. Bilety te muszg by¢ wazne na catej trasie przejazdu,

c) Bilety elektroniczne dla Personelu Kolejowego FIP lub Miedzynarodowg Ksigzeczke
Biletowg FIP na podrdze prywatne, wazne na catej trasie przejazdu, lub jednorazowy
bilet 0SZD, to musisz kupi¢ rezerwacje wedtug oferty FIP Leisure,

d) Miedzynarodowg Karte Znizek dla Personelu Kolejowego FIP, to musisz kupi¢ bilet
wedtug oferty FIP CARD.

20. Jesli jestes cztonkiem czeskiego lub polskiego personelu kolejowego, to do rezerwacji
wedtug oferty FIP Duty lub FIP Leisure musisz posiada¢ dodatkowo bilet wazny na
odcinku wtasnej kolei (nie dotyczy Miedzynarodowego Biletu Bezptatnego FIP wydanego
dla wspétpracownika UIC i biletu OSZD).

Przejazdy dzieci

21. Dzieci mogg podrdzowac na podstawie biletdw wedtug oferty Dziecko lub nieodptatnie.
To zalezy od wieku dziecka oraz tego, czy dziecko bedzie zajmowato oddzielne miejsce.
Szczegbdtowe informacje podajemy w tabeli.

wiek dziecka rodzaj biletu warunek

na podstawie biletu osoby dziecko nie zajmuje oddzielnego

dorostej, z ktérag podrdzuje miejsca
do ukoriczenia 6 lat

bilet wedtug oferty Dziecko  gzjecko zajmuje oddzielne miejsce

od 6 do ukonczenia 15 lat bilet wedtug oferty Dziecko  zawsze oddzielne miejsce

22. Ustalona granica wieku dzieci obowigzuje na dzien rozpoczecia przejazdu. Podczas
kontroli biletéw w pociggu musisz pokaza¢ dokument potwierdzajgcy wiek dziecka.

23. Jesdli bedziesz jechac z wiecej niz jednym dzieckiem w wieku do 6 lat, to tylko jedno
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dziecko moze jecha¢ nieodptatnie, bez zajmowania oddzielnego miejsca.

Dla pozostatych dzieci musisz kupic bilety.

Bilety dla oséb niewidomych i ich przewodnikéw

24. Jesli jestes osobg niewidomg, to mozesz kupic dla siebie bilet wedtug dowolnej oferty,
do ktorej jeste$ uprawniony. Twdj przewodnik podrézuje na podstawie biletu wedtug
oferty Przewodnik osoby niewidomej.

25. Osoba niewidoma i przewodnik osoby niewidomej muszg podrézowac wspdlnie — tzn.
muszg jecha¢ tym samym pociaggiem, w tej samej relacji i w wagonie tej same;j klasy.

26. Przewodnik osoby niewidomej nie moze podrézowacé w przedziale Single lub Single
Deluxe.

Wymiana biletu i rezerwacji

27. Bilet wymienisz u przewoznika, ktory go sprzedat, o ile ten przewoznik dopuszcza
mozliwos¢ wymiany.

28. Bilet mozesz wymieni¢ najpdzniej dzien przed odjazdem pociggu ze stacji wskazanej na
bilecie.

29. Mozesz wymieni¢ bilet jesli chcesz:

a) jecha¢ winnym dniu,

b) zmieni¢ miejsce na inne w wagonie tej samej kategorii — np. miejsce w wagonie
Z miejscami do spania na inne miejsce w wagonie z miejscami do spania,

c) zmieni¢ miejsce na inne wyzszej kategorii w wagonie sypialnym — np. miejsce kategorii
Triple na miejsce kategorii Double lub miejsce kategorii Single,

d) zmieni¢ miejsce na inne wyzszej kategorii w wagonie z miejscami do lezenia — np.
miejsce kategorii Bcb (przedziat szesciomiejscowy) na miejsce kategorii Bc4 (przedziat
czteromiejscowy),

e) zmieni¢ bilet wedtug oferty Standard i/lub oferty Dziecko na bilet wedtug oferty Super
Promo International pod warunkiem, ze bilety wedtug oferty Super Promo International
bedg jeszcze dostepne.

30. Nie mozesz wymieni¢ rezerwacji.
31. Przy wymianie biletu kupionego w:

a) aplikacji PKP Intercity i serwisie e-IC — stosujemy postanowienia Regulaminu e-IC,

b) kasie biletowej — musisz kupi¢ nowy bilet jednoczesnie zwrécié posiadany.
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Zwrot biletu i rezerwacji

32. Bilet lub rezerwacje kupiong w kasie biletowej mozesz zwrdéci¢ w kasie biletowe;.

33. Jeslirezygnujesz z przejazdu z przyczyn wystepujacych po naszej stronie, to przy zwrocie
biletu lub rezerwacji otrzymasz 100% ich ceny.

34. Zasady, na podstawie ktorych mozesz zwrdci¢ bilet lub rezerwacje kupione w aplikacji

PKP Intercity i serwisie e-IC, okresla Regulamin e-IC.

Zwrot przed odjazdem pociggu ze stacji wskazanej na bilecie
Pocigg BALTIC EXPRESS — miejsca sypialne

35. Jesli zwracasz bilet lub rezerwacje:

a) przed dniem wyjazdu — zwrdcimy 90% ich ceny,
b) w dniu wyjazdu — zwrécimy 50% ich ceny.
36. Zasady, na podstawie ktorych mozesz zwrdci¢ bilet lub rezerwacje kupione w aplikacji

PKP Intercity i serwisie e-IC, okresla Regulamin e-IC.

Pocigg Chopin — miejsca sypialne i pociagi Carpatia, BALTIC EXPRESS — miejsca do lezenia

37. Jesli zwracasz bilet lub rezerwacje:

a) do 15 dni (wtgcznie) przed wyjazdem — zwrdcimy 90% ich ceny,

b) od 14 dni do 1 dnia przed wyjazdem —zwrdcimy 50% ich ceny, jednak odstepne
wynosi nie mniej niz 15 EUR. Przy przeliczaniu ceny na polskie ztote stosujemy kurs
euro, ktory obowigzuje w dniu zwrotu biletu.

38. Nie mozesz zwrécic biletu lub rezerwacji w dniu wyjazdu, z wyjgtkiem sytuacji

wskazanych w rozdziale Szczegdlne zasady zwrotow.
Zwrot po odjezdzie pociggu ze stacji wskazanej na bilecie

39. Bilet lub rezerwacje mozesz zwrécic kierujgc do nas wniosek o zwrot.
40. Do wniosku dotacz poswiadczenie o niewykorzystaniu biletu lub rezerwacji. Jesli

whiosek zostanie rozpatrzony pozytywnie, zwrécimy 50% ceny biletu.

Poswiadczenie mozesz uzyskaé w:

l e kasie biletowej na stacji wyjazdu wskazanej na bilecie — najpdzniej

przed uptywem terminu waznosci biletu,
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o kasie biletowej, innej niz na stacji wyjazdu wskazanej na bilecie —
do godziny po odjezdzie pociggu ze stacji, od ktérej masz bilet,

e pociggu — najpdzniej przed uptywem terminu waznosci biletu.

41. Jesli nie uzyskate$ poswiadczenia o niewykorzystaniu biletu lub rezerwacji a przyczyna
zwrotu nie lezy po naszej stronie, to we wniosku musisz udokumentowac, ze
zrezygnowates z przejazdu z przyczyn, ktére nie zalezaty od Ciebie, na przykfad
z powodu nagtego pobytu w szpitalu. Jesli wniosek zostanie rozpatrzony pozytywnie,
zwrécimy 50% ceny biletu lub rezerwacji.

42. Jesli rezygnujesz z przejazdu z przyczyn wystepujgcych po naszej stronie, to przy zwrocie
biletu lub rezerwacji otrzymasz 100% jego ceny.

43. Whnioski przyjmujemy nie pdzniej niz 12 miesiecy od uptywu terminu waznosci biletu lub
rezerwacji.

44. Whniosek mozesz ztozyc:

a) w formie pisemne;j:
— osobiscie w kasie biletowej,
— przesytka pocztowa na adres:

»PKP Intercity” S.A.
Al. Jerozolimskie 142 A
02-305 Warszawa

b) w formie dokumentowej za posrednictwem formularza zgtoszeniowego, ktéry jest

dostepny na stronie internetowej.

45. Nie mozesz zwrdcié biletu, ktéry zostat wykorzystany na czesci trasy, chyba ze
rezygnujesz z przejazdu z przyczyn lezgcych po naszej stronie.

46. Zasady, na podstawie ktérych mozesz zwrdci¢ bilet kupiony w aplikacji PKP Intercity

i serwisie e-IC, okresla Regulamin e-IC.

Szczegdlne zasady zwrotow

47. Bilet lub rezerwacje mozesz zwréci¢ w przypadku zmian w rozktadzie jazdy w zakresie:
a) godziny odjazdu lub przyjazdu wzgledem znajdujgcej sie na bilecie,
b) stacji wyjazdu lub docelowej wzgledem znajdujacej sie na bilecie,
c) wprowadzenia zastepczej komunikacji autobusowej po zakupie biletu.
Wdweczas otrzymasz z powrotem 100% ceny biletu.
48. Jezeli zrezygnujesz z przejazdu, to bilet lub rezerwacje kupione w:

a) kasie biletowej mozesz zwrdcic:
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— w kasie biletowej — do godziny po odjezdzie pociggu ze stacji, od ktdrej masz
bilet,

— w drodze wniosku — jesli mingt termin przewidziany na jego zwrot. Aby otrzymaé
zwrot pieniedzy za ten bilet, musisz uzyska¢ poswiadczenie o jego
niewykorzystaniu,

b) serwisie e-IC lub aplikacji PKP Intercity mozesz zwrécic¢ zgodnie z postanowieniami

Regulaminu e-IC.

Pozostate warunki przejazdu

49. W sprawach, o ktérych nie piszemy w tej ofercie stosujemy:
a) Szczegotowe warunki miedzynarodowego przewozu na podrdze pociggami nocnymi
(SCIC-NT),

b) Szczegdtowe warunki miedzynarodowego przewozu na podstawie biletow

niezawierajacych rezerwacji miejsca (SCIC-NRT).
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